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บุญเลิศ อรุณพิบูลย
� 2536 – 2551

� NECTEC
� เจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอร
� วิทยากร ศูนยฝกอบรม

คอมพิวเตอรเนคเทค
� รักษาการหัวหนางานสนับสนุน

ทางเทคนิค
� รักษาการหัวหนางานวิชาการ
� รักษาการหัวหนางานพัฒนาสื่อ

สาระดิจิทัล
� นักวิชาการ

� 2551 – ปจจุบัน 
� STKS / NSTDA

� หัวหนางาน งานพัฒนาและ
บริการสื่อสาระดิจิทัล

� รักษาการหัวหนางานพัฒนาและ
บริการสื่อสาระดิจิทัล

� นักวิชาการ



• Know-How
• Know-Who
• Know-What
• Know-Why
• Know-When
• Performance 

enchantment
• Productivity
• Effectiveness
• Innovation
• Competitiveness
• Decision 

Support

KM Outcomes KM Process

• Planning
• Capture
• Organize
• Retrieve
• Utilize
• Maintenance
• Evaluation

• Knowledge Portal
• Web site
• CMS
• Blog
• Wiki
• Apps

• Repository
• Forum
• e-Learning
• Social Media
• Social 

Networking

ICT Tools



ความรูและการจัดการ

= People knowledge

= Media-basedExplicitExplicit
Written down

Implicit /TacitImplicit /Tacit

in People’s head

Individuals

Paper-based

Multimedia

Digitally-Indexed

Digitally-Active

Intellectual Property © ™ (sm)
Patents

Groups



KM ไมมีผิด ไมมีถูก



เว็บไซทกับ KM



เขียนอะไรดี
� เขียนเรื่องเลาสบายๆ จากประสบการณการทํางานที่

รับผิดชอบ
� นําปญหาที่พบจากการทํางานมาเลา และพรอมแนวทางการ

แกไขที่ดําเนินการ หรือคําแนะนําที่ควรดําเนินการ
� เลาเทคนิคที่ใชในการทํางาน ระหวางการทํางานเพื่อกาวสู

ความสําเร็จ
� ไมควรเขียนยกตน หรือพูดแตความสําเร็จของตนเอง
� ไมเขียนในเชิงวิจารยดูหมิ่น หรือกระทบตอบุคคลที่ สาม
� ไมเ ขียนประเด็นการเมือง ศาสนา ความเชื่อ



เขียนอะไรดี
� แนบเอกสารที่เกี่ยวของประกอบเรื่องเลา อาจจะเปนแฟม

ภาพ แฟมเอกสารดิจิทัล แฟม Mind map
� อยาลืมใหเครดิตบุคคลที่นํามากลาวอาง หรืออางอิง และ/

หรืออางอิงแหลงสารสนเทศที่นํามาใชประกอบการเขียน

� เขียนในลักษณะสอบถามปญหาที่พบจากการทํางานอื่นๆ 
นอกเหนือภาระงานประจํา เ  พื่อขอคําแนะนําจากเครือขาย

� เขียนเลาเรื่องสิ่งที่พบจากคําแนะนําที่ไดรับ
� เขียนเลาเรื่องบุคคลที่ควรคาแกการยกยอง พรอมประเด็น 

สาระสําคัญที่เปนแกนของการยกยอง



ความหลากหลายของการแสดงผลเนื้อหา
� สรางสรรคสื่อหลากรูปแบบ ดวยบริการตางๆ ของ Web 2.0 

ทั้งในกลุม Social Media อยาง Youtube.com, 
Slideshare.net, 
Scribd.com 

� นําสื่อมาเผยแพรผาน 
Embed Code







เว็บไซทกับ KM





Personalization : Web 3.0





คลังความรูดิจิทัล
� จัดเก็บแฟมเอกสารดิจิทัล

� ฝงฟอนต
� PDF/A

� PDF/A CMYK
� PDF/A RGB

� เขาถึงไดสะดวก
� Internal Link (ToC)
� Bookmark
� Metadata

� รองรับการเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนขอมูลอัตโนมัติ

สื่อดิจิทัลที่ได
มาตรฐาน

สําคัญมากกวาระบบ



สื่อดิจิทัลหัวใจสําคัญของ KM ยุคใหม

เสียเวลาปรับแตง

เขาถึงยาก 
มีแต PDF โหลดชา

เสียเวลา

โห!! สรางสารบัญ
เสียเวลาจัง

ฟอนต Error

เปดแลว
ฟอรแมตเสีย

เปดไมไดนะ
คนละ version

คนหายากมาก

ที่เก็บกระจาย

ทํางานซ้ําซอน
เสียเวลา/เงิน

ขอกําหนดมีการ
ปรับเปลี่ยน

ตอบรับ
เทคโนโลยีอุบัติใหม







Registration Workflow
1.ก��ก
User ก��ก���
�� metadata
���������� ����� KRRN

2.!"�
KM Auditor (�)�!"�*)"
*��+�)�
+�ก(��,��, metadata ����������

3.(�)�
*.�ก��
ก"�/ 01�"�."

���23�*����4�,"�

4.�,!�6�78�
���6��!�6�78� KM ID
����;<�!�6�78��,*�*)"
���

5.>?�*��
>?�*���,*�*)"
�����, >)!@.
5.>?�*��
>?�*���,*�*)"
�����, >)!@.



3.จัดทํารายงานเชิงวิเคราะห และผลประกอบ
การในเชิง R&D เพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ

3. For Decision
Maker at all level

2.สนับสนุนกระบวนการเลื่อนตําแหนงวิชาการ2. For Knowledge
Provider

1. แหลงเก็บสะสมองคความรู ผานกระบวนการ
ลงทะเบียนผลงานวิชาการ 

1. For Organization

ความสําคัญของระบบ







Knowledge Mapping
�การนําสารสนเทศจาก KM 

มาวิเคราะห ประเมินผล
� ทราบแนวทางการวิจัยพัฒนา
� ทราบ “การตอยอดการวิจัยพัฒนา”
� ลดปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์
� ลดปญหาการวิจัยพัฒนาซ้ําซอน
� ใชงบประมาณไดอยางถูกตอง





เนื้อหาความรู สื่อดิจิทัล
สําคัญกวาระบบ 

การมีสวนรวมภายในองคกร 
มีสวนสําคัญในการสรางสรรค 

ใชงาน แลกเปลี่ยนความรู

อยาทําคลังความรูดิจิทัล
เปนคลัง “ขยะดิจิทัล” และ

“คลังของเถื่อน”
นะครับ



ประเด็นที่ควรระมัดระวังเพิ่มเติม
� หลี กเลี่ยงการคัดลอกเนื้อหาบุคคลอื่นมาเผยแพร
� หลีกเลี่ ยงการนําบทความ เอกสารของบุคคลอื่นมาเผยแพร
� หลีกเลี่ยงการนําภาพที่อาจจะเขาขายการละเมิดลิขสิทธิ์มา

เผยแพร
� หลีกเลี่ยงการกลาวพาดพิงถึงบุคคลอื่นๆ โดยเจาะจงชื่อ 

ตําแหนงอันอาจจะกอใหเกิดประเด็นที่ไมเหมาะสม





CreativeCommons



ขอขอบคุณ
� http://www.thailibrary.in.th
� http://tnrr.in.th
� http://tnrr.in.th/wiki


